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1. PRESENTACIO DE L’ENTITAT

1.1. Missi6:

Som |'associacié catalana oberta de professionals vinculats a la gestio de
I'activitat fisica i I'esport que genera i promou el coneixement, I’experiéncia i
les bones practiques dins I'ambit de la Gestié Esportiva.

Com ho volem fer?

e Impulsant la formacio, la recerca, la innovacid, el desenvolupament, la
publicacié i l'intercanvi dins I'ambit de la Gestié Esportiva, promovent la
implementacio dels recursos, habilitats, estrategies i continguts necessaris
per al desenvolupament de la professio.

e Creixent junts i acompanyant als presents i futurs gestors/es esportius/es,
tant en I'ambit personal com professional, generant solucions corporatives
que permetin afrontar els reptes que es presenten, promovent major
seguretat juridica, obtenint visibilitat, optims resultats i reconeixement
social i afavorint el prestigi i la qualitat dels serveis esportius liderats pels
nostres associats/es.
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1.2.Visi6:
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Esdeve

nir ai des de Catalunya la xarxa compartida de referéncia i prestigi de

coneixements, experiencies i bones practiques dins I'ambit de la Gestié

Esporti

va, que lideri i visibilitzi la generacié de serveis esportius de qualitat.

Com ho volem fer?

1.3.Valors:

Donant prestigi, visibilitat i lideratge al capital principal de la Gestio
Esportiva projectat pel treball en xarxa dels seus associats/es.

Facilitant la promocio d'iniciatives formatives, informatives, d’'intercanvi, de
recerca, innovacio, desenvolupament i reconeixement, que abordin tots i
cadascun dels reptes que plantegi el sector, projectant I'Associacio, com
un pilar solid on els Gestors/es Esportius/es puguin recolzar-se en tot
moment.

Compartir i intercanviar coneixement i experiencia.

El gestor/a esportiu/a al servei de la comunitat.

El corporativisme, la cooperacié i el treball en equip.

La diversitat d'opinid, la llibertat, la independencia, la igualtat, la
toleranciai el respecte.

El relleu generacional, la sostenibilitat, les bones practiques i la
responsabilitat social.

La deontologia de la Gesti6é Esportiva.
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1.4.Objectius/finalitat

ACGEP

Gestars Esportius de Catalunya

#1

.

1.4.1. OBJECTIUS GENERALS

1.4.1.1.

1.4.1.2.

1.4.1.3.

1.4.1.4.

1.4.1.5.

1.4.1.6.

Esdevenir d'interes i utilitat per als gestors/es i entitats vinculades
amb la gestio esportiva.

Determinar i segmentar els interessos dels associats/es de
’ACGEP existents i potencials.

Definir els serveis de I'associacié adrecats als diferents interessos
dels associats/es objectiu.

Planificar, segmentar i realitzar les actuacions promocionals,
formatives i comunicatives.

Planificar, segmentar i dur a terme les diferents campanyes
dirigides a la captacid, recuperacio i fidelitzacié d’associats/es.
Dissenyar, coordinar i programar els mitjans de comunicaci6 i
publicacié propis de lassociaci6 i la generaci6 dels seus
continguts.

1.4.2. OBJECTIUS ESTRATEGICS

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.
1.4.2.4.
1.4.25.

1.4.2.6.

Definir, implementar, segmentar i actualitzar de forma continua els
serveis als associats/es.

Donar a coneéixer, difondre i promocionar I'associacid i els seus
serveis, actuacions i activitats entre els associats/es existents i
potencials.

Captar, recuperar i fidelitzar associats/es.

Generar i/o recollir informacié, continguts i experiéncies del sector.
Dissenyar, coordinar i programar actuacions comunicatives i
formatives d'interés en I'ambit de la gestié esportiva adaptant la
seva dimensi6 i continguts a I'ambit territorial objectiu. Incloure
sempre les promocions de I'associacié en el programa.

Programar i publicar les comunicacions propies; xarxes socials,
publicacions online, pagina web, newsletter, promocions internes i
externes,...
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1.5.Linies / eixos estratégics

La nostra entitat vetllara per la consecucid dels objectius a partir de les seglients
linies o eixos estrategics:

3. CONEIXEMENT,
RECERCA,
DESENVOLUPAMENT

1INNOVACIO

1.5.1. EIX 1: SERVEIS | ATENCIO A L’ASSOCIAT/A:

1.5.1.1. Gestions administratives: altes, baixes, e-mailing, newsletter, atencio
telefonica, resposta consultes,...

1.5.1.2. Comunicaci6 continuada i contacte permanent amb I'associat/a.
1.5.1.3. Sondeig i recollida d’opinié i feedback programats i recurrents.
1.5.1.4. Visibilitat de I'associat/a (participacidé, comunicacions,...).

1.5.1.5. Determinar diferents perfils d’associat/a i segmentar comunicacions.

1.5.1.6. Identificar, definir, implementar i actualitzar de forma continua els
serveis als associats/es.

1.5.1.7. Donar a coneixer, difondre i promocionar l'associacidé i els seus
serveis, actuacions i activitats entre els associats/es existents i
potencials.

1.5.1.8. Impulsar borsa de treball i generar avisos de concursos, ofertes i
licitacions.

1.5.1.9. Generar conjunt de descomptes i avantatges oferts per TACGEP .

1.5.1.10. Establir i comunicar descomptes jornades formatives pers als
associats/es.
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1.5.2.

1.5.3.
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1.5.1.11. Obrir perfils d'associats/es a arquitectes, advocats, economistes,
politics, directius,..., relacionats amb el sector.

1.5.1.12. Desenvolupar estratégies i campanyes de captacid, recuperacio i
fidelitzacié d'associats/es.

1.5.1.13. Generar i mantenir nous carnets de soci/a (n° avantatges,...).

1.5.1.14. Establir llistat web d’associats/es amb dades professionals i imatge
amb l'autoritzacio corresponent.

1.5.1.15. Establir, segmentar, proposar modificacions i actualitzar tarifes de
guotes d'associats/es i serveis.

1.5.1.16. Establir noves tarifes: corporatives, entitats sense anim de lucre,
estudiants, graduats, postgraus i masters, exercents / no exercents.

1.5.1.17. Incorporar socis insignia-imatge-mediatics.

EIX 2: ESDEVENIMENTS, FORMACIO | NETWORKING:

1.5.2.1. Dissenyar, coordinar i programar actuacions comunicatives i
formatives d’interés en I'ambit de la gestié esportiva adaptant la seva
dimensié i continguts a I'ambit territorial objectiu.

1.5.2.2. Promoure actuacions formatives bidireccionals, situacions de trobada
i intercanvi entre gestors/es i col-laboradors.

1.5.2.3. Promoure les comunicacions dels associats/es dins les jornades
formatives.

1.5.2.4. Programar Micro-capsules formatives presencials i online.

1.5.2.5. Planificar bianualment Premis Catalunya a la Gesti6 Esportiva
ACGEP.

1.5.2.6. Planificar cada 4 anys el Congrés Nacional de Gesti6 Esportiva
ACGEP.

EIX 3: CONEIXEMENT, RECERCA, DESENVOLUPAMENT | INNOVACIO:
1.5.3.1. Generar i/o recollir informacié, continguts i experiéncies del sector.
1.5.3.2. Recerca i publicacié en I'ambit de la gesti6 esportiva.

1.5.3.3. Generar una Intranet exclusiva per als socis amb classificacio de
continguts, models,....

1.5.3.4. Recopilar historic de continguts: articles, comunicacions, ponéncies,
revistes, imatges,...
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1.5.4.

1.5.5.
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1.5.3.5. Desenvolupar un nou gestor de continguts web.

1.5.3.6. Elaborar i posar en funcionament enquestes/qlestionaris d’estudis,
d’identificaci6 de necessitats, inquietuds i dades d'interes per al
gestor esportiu.

1.5.3.7. Creaci6 de segell “Certificaci6 de qualitat de Gestié Esportiva
ACGEP”.

EIX 4: MARQUETING, COMUNICACIO | RELACIONS INSTITUCIONALS:

1.5.4.1. Programar i publicar les comunicacions propies i cercar i compartir-ne
aquelles d'interés del sector; xarxes socials, pagina web, newsletter,
promocions externes,...

1.5.4.2. Establir, programar i mantenir relacions Institucionals.

1.5.4.3. Reclamar i tenir preséncia institucional.

1.5.4.4. Visualitzacié imatge (roll-ups, web, newsletter, local social, seus
territorials,...).

1.5.4.5. Mass media / CMO; augmentar el reconeixement de la marca,
aconseguir avantatges competitius i generar demanda per als serveis
i per a l'alta d’associats/es.

1.5.4.6. Publicacio online ManACGEPment.

1.5.4.7. Premis ACGEP Gesti6 Esportiva.

1.5.4.8. Congrés Nacional de Gestié Esportiva.

1.5.4.9. Definir estratégies de representacio i presencia de 'ACGEP en actes
institucionals.

1.5.4.10. Assolir elevada preséncia de ’ACGEP a nivell institucional.

1.5.4.11. Comunicacions de presentacié de l'associacio i de recordatori
oferint disponibilitat i col-laboracio.

1.5.4.12. Implicacié de tota la directiva per a augmentar I'abast territorial i la
frequeéncia.

1.5.4.13. Compromis de I'ACGEP amb el catala i els gestors esportius
catalans.

EIX 5: VOLUNTARIAT, PATROCINI | MECENATGE
1.5.5.1. Elaborar i actualitzar Pla de Voluntariat.

1.5.5.2. Potenciar convenis de col-laboracié amb universitats del sector.
1.5.5.3. Promoure incorporaci6é de becaris i alumnes en practiques de graus i

postgraus.
1.5.5.4. Dirigir i tutelar les accions del voluntariat.
1.5.5.5. Revisi6, captacié i fidelitzacio d'entitats col-laboradores i/o

patrocinadors que aportin valor a I'associat/a o a I'’Associaci6 i suport
economic a I'’Associacio.

1.5.5.6. Fixaci6 i actualitzaci6 de tarifes de patrocini amb detall de
contraprestacions.

1.5.5.7. Revisi6 i actualitzacio de contractes d’esponsoritzacio i patrocini.

1.5.5.8. Elaboracié de dossier de patrocini.

1.5.5.9. Reuvisi6 i restabliment de convenis de col-laboracio.
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1.6. Activitats

1.6.1. SERVEIS | ATENCIO A L’ASSOCIAT/A
1.6.1.1. Gestions i tasques administratives i ofimatiques.
1.6.1.2. Comunicacions amb els associats/es.
1.6.1.3. Assessorament associats/es.
1.6.1.4. Marqueting associats/es.

1.6.2. CONEIXEMENT, RECERCA, DESENVOLUPAMENT | INNOVACIO

1.6.2.1. Generacid, recollida i classificaci6 de contingut d’interes en Gesti6
Esportiva.

1.6.2.2. Generacié d’intranet amb contingut classificat d’interés en gestio
esportiva restringit per a I'associat/a.

1.6.2.3. Preparacié i proposta de programacié de contingut propi i extern per a
la publicacié continuada en els diferents mitjans de comunicacié de
I'Associacio.

1.6.2.4. Recerca, recuperacid i classificaci6 de contingut historic de
I'Associacio.

1.6.2.5. Elaboracié, recollida de dades i redaccié6 de conclusions de
guestionaris, enquestes, entrevistes i altres iniciatives que permetin
recollir informacio de rellevancia en Gestié Esportiva.

1.6.2.6. Creaci6 de cataleg d'accions formatives de I’Associacié.

1.6.2.7. Estudi i desenvolupament de nous espais d’'actuacié d’interés en
'ambit de la Gestid Esportiva que pugui ocupar I'Associacié en
benefici dels seus associats/es i del sector.

1.6.2.8. Control i avaluacié del grau de compliment dels objectius de
I'’Associacié a través de la implantacié de sistema d'indicadors de
gestié quantitatius i qualitatius.

1.6.2.9. Liderar els processos de revisio i actualitzacio del Pla Estrategic de
I’Assaociacio.

1.6.2.10. Creacio, desenvolupament i avaluacié del Segell de Qualitat en
Gestio Esportiva ACGEP.

1.6.2.11. Elaboracié i revisi6 del Codi Deontoldgic propi de la Gestid
Esportiva.

1.6.3. ESDEVENIMENTS, FORMACIO | NETWORKING

1.6.3.1. Planificacié, programacid, gesti6 i desenvolupament i tancament
d’esdeveniments, accions formatives i de networking.

1.6.3.2. Classificacio general d’esdeveniments i accions de I'’Associacio:
1.6.3.2.1. ESDEVENIMENTS

1.6.3.2.1.1. Congrés de Gestié Esportiva de Catalunya.
1.6.3.2.1.2. Premis Catalunya de Gestié Esportiva.

1.6.3.2.2. ACCIONS FORMATIVES (format amb major caracter
docent)
1.6.3.2.2.1. Accions formatives propies:

1.6.3.2.2.1.1. Webinars: accions formatives al voltant d'una
tematica d'interés en Gestio Esportiva en format

videoconferéncia.
1.6.3.2.2.1.2. Capsules Formatives: accions formatives
presencials al voltant d’'una tematica d'interés en
Gestid Esportiva generalment amb la participacio

d’un dnic ponent.

8



" ACG E P Pla de Voluntariat | Associacio Catalana de Gestors Esportius Professionals
Geslors Esportius de Catalunya

1.6.3.2.2.1.3. Monografics: accions formatives presencials al
voltant d'una tematica d'interés en Gestid
Esportiva generalment amb la participacié de
diferents ponents i taula de debat amb durada
habitual d’'un mati i dinar networking opcional.

1.6.3.2.2.1.4. Cursos: accions formatives presencials o a
distancia al voltant d’'una tematica d'interés en
Gestio Esportiva amb durada superior a 1 dia.

1.6.3.2.2.1.5. Tallers: accions formatives practiques en relacio
a instal-lacions esportives noves o existents i els
seus serveis en funcié d'aspectes rellevants per
a la Gesti6 Esportiva (disseny, funcionalitat,
condicionament, manteniment, equipament i
materials, alternatives energétiques,...).

1.6.3.2.2.1.6. Formacions a mida: accions formatives en
lambit de la Gesti6 Esportiva elaborades
d’acord a les necessitats especifiques de I'entitat
sol-licitant.

1.6.3.2.2.2. Participacié en accions formatives externes:

1.6.3.2.2.2.1. Xerrades/Conferencies o participacié en blocs
d’'assignatures de Centres d’Ensenyament de
Grau i Postgrau.

1.6.3.2.2.2.2. Xerrades/Conferéncies d’Ajuntaments i ens
supra-municipals.

1.6.3.2.2.2.3. Xerrades/Conferéncies per al Servei d'Ocupacio
de Catalunya.

1.6.3.2.2.2.4. Xerrades/Conferencies dins I'ambit federatiu.

1.6.3.2.2.2.5. Xerrades/Conferencies d’altres associacions.

1.6.3.2.2.2.6. Xerrades/Conferencies en mitjans de
comunicacio  (radio, televisid, plataformes
digitals,...).

1.6.3.2.3. ACCIONS DE NETWORKING (format amb major caracter
participatiu i de compartiment de coneixement)

1.6.3.2.3.1. Esmorzars, dinars, berenars o sopars col-loqui
de Gesti6 Esportiva.

1.6.3.2.3.2. Taules rodones de networking en temes de
rellevancia en Gestié Esportiva.

1.6.3.2.3.3. Networking First Dates: rondes d’entrevistes
itinerants  temporitzades  entre  gestors/es
esportius/es i altres professionals del sector.

1.6.3.2.3.4. ACGEP Online Networking: plataforma digital
liderada per I'Associacid mitjancant les TIC on
s’apleguen professionals del sector.

1.6.4. MARQUETING, COMUNICACIO | RELACIONS INSTITUCIONALS
1.6.4.1. Marqueting

1.6.4.1.1. Segmentacio del “mercat” objectiu:
1.6.4.1.1.1. Psicografica: sector, activitat, interessos, preocupacions,
opinié, valors, actituds,...
1.6.4.1.1.2. Demografica: edat, génere, etapa de la vida, ocupacid,
capacitat economica,...
1.6.4.1.1.3. Geografica: provincia/vegueries, comarca, poblacio,
idioma/dialecte, actius,...
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1.6.4.1.1.4. Conductual: ocasid, intenci6, interessos o beneficis
cercats, etapa o periode de compra/participacio, etapa de
cicle de vida, Us,...

1.6.4.1.2. Estratégies i campanyes de captacio, fidelitzacio i recuperacio:;

1.6.4.1.2.1. D’associats/es.
1.6.4.1.2.2. De col-laboradors/es
1.6.4.1.2.3. De patrocinadors/es.

1.6.4.1.3. Disseny i programacié d’estrategies d'embut o funnel de
conversio (atraccié — interaccio — conversio — fidelitzacio).

1.6.4.2. Comunicacio

1.6.4.2.1. Elaboraci6, revisio, desenvolupament i segmentacié del
Pla de Comunicacio:

1.6.4.2.1.1. COMUNICACIO INTERNA
1.6.4.2.1.1.1. Associats/es
1.6.4.2.1.1.2. Assemblea
1.6.4.2.1.1.3. Junta Directiva
1.6.4.2.1.1.4. Comissions Executives

1.6.4.2.1.2. COMUNICACIO EXTERNA
1.6.4.2.1.2.1. Comunitat de Gestors/es Esportius.
1.6.4.2.1.2.2. Corporativa.
1.6.4.2.1.2.3. Institucional.
1.6.4.2.1.2.4. Col-laboradors / Patrocinadors

1.6.4.2.2. Planificacio, programacid i coordinacié dels mitjans de
comunicaci6 de I'’Associacio:

1.6.4.2.2.1. Mitjancant Gestor de Continguts web.

1.6.4.2.2.2. Mitjancant Newsletter i e-mailing.

1.6.4.2.2.3. Mitjancant Xarxes Socials.

1.6.4.2.2.4. Mitjancant Whatsapp.

1.6.4.2.2.5. A través de mitjans de comunicacié convencionals
(telefon, correu ordinari, premsa escrita, radio,
televisio,...).

1.6.4.2.3. Disseny i actualitzacié de la Imatge de marca ACGEP i
del manual d’identitat grafica i corporativa.

1.6.4.2.4. Planificacio, disseny i programacié de comunicacions de
posicionament institucional, d’actualitat o oportunitat, de
felicitacid, de celebracié, d’agraiment,...

1.6.4.3. Relacions Institucionals

1.6.4.3.1. Pla de visualitzaci6é de TACGEP a nivell institucional.

1.6.4.3.2. Determinacié d'institucions d'interés estratégic per a
I’Associacio.

1.6.4.3.3. Seguiment de les accions de les institucions d'interés
estratégic per a I’Associacio.

1.6.4.3.4. Promoure la preséncia institucional de 'ACGEP en les
accions dins l'ambit de la Gestid Esportiva de les
institucions d'interés estratégic per a I'Associacio.
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1.6.4.3.5. Promoure marcs i convenis de col-laboraci6 institucional i

corporatiu.

1.6.4.3.6. Atendre i dirigir les questions relacionades amb el

protocol en les accions organitzades per I'’Associacio.

1.6.4.3.7. Relacions publiques.
1.6.4.3.8. Gestionar invitacions, felicitacions i agraiments.
1.6.4.3.9. Relacions amb personalitats imatge de marca ACGEP i

V.I.P.

1.6.4.3.10. Promoure, controlar i revisar conceptes de projeccié de

la imatges exterior com la complian¢ga (compliment
normatiu), la responsabilitat social, I'etica i el compliment
del codi deontologic propi de la Gestié Esportiva.

1.6.4.3.11. Determinacio, seguiment, sondeig i relacions amb els

1.6.5. VOLUNTARIAT,

stakeholders de I'Associaci6.

PATROCINI | MECENATGE

1.6.5.1. Voluntariat i Practiques

1.65.1.1.

1.6.5.2.

Voluntariat: L'ACGEP, com a entitat sense anim de lucre es

fonamentara en el voluntariat considerant totes aquelles

accions i tasques d'interes general de I'Associacié que

contribueixin a enriquir la professié de la Gestié Esportiva.

Aquestes accions, dutes a terme per persones fisiques, han

de complir les seglients condicions:

1.6.5.1.1.1. Tenir una naturalesa solidaria.

1.6.5.1.1.2. S’han de realitzar lliurement i voluntariament,
sense imposicid o obligatorietat de cap agent o
organitzacio.

1.6.5.1.1.3. No perceben retribucio salarial ni cap altra de
tipus material, més enlla de les despeses
derivades de l'accio de voluntariat.

Alumnes en practiques: L’ACGEP promoura la possibilitat

de realitzaci6 de les practiques a alumnes d’aquells estudis

vinculats a les activitats desenvolupades a I'’Associacio i en

especial a la formacio relacionada amb la Gestié Esportiva.

1.6.5.3. Col-laboracié i mecenatge

1.6.5.4.

1.6.5.5.

Col-laboracions: les aportacions realitzades a favor d'un
projecte tindran la consideracié de col-laboracions si no
existeix cap tipus de contraprestacid per la despesa
realitzada en accions dinterés general. Aquestes
aportacions podran ser, entre d'altres, donatius i donacions
dineraries o prestacions gratuites de serveis.

Mecenatges: les aportacions realitzades a favor d'un
projecte tindran la consideracié de mecenatge si donen dret
a determinats beneficis fiscals, en tant quant sén una forma
de participacio privada en la realitzacié d'activitats d'interes
general. Aquestes aportacions podran ser, entre d'altres,
donatius i donacions dineraries o prestacions gratuites de
serveis.
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1.6.5.6. Patrocinis: faran referéncia a contractes especifics de
naturalesa mercantil i sense cap limitaci6 en quant als
subjectes que intervenen ni a la qualificacio de l'activitat
patrocinada. Es formalitzaran mitjangant un contracte
mercantil on es pactara una retribuci6 a canvi d'unes
contrapartides publicitaries.

1.7.Serveis de I'entitat

1.7.1. Als sociles: tots aquells dirigits a satisfer la condicié de soci/a de
I'entitat (representacié, convocatoria a les assemblees generals,
dret a la informacié, condicié de pertinenca, drets i/o condicions
preferencials en les activitats dependents de I'entitat,...).

1.7.2. Als col-laboradors/es: satisfaccioé de les despeses derivades de
'acci6 del voluntariat o prestacions professionals segons
corresponguli.

1.7.3. Als directius/es: satisfaccié de les despeses derivades de I'accio
del voluntariat o prestacions professionals segons correspongui.

1.8. Ambits d’actuacié

1.8.1. Intern: regira els drets, deures i régim sancionador dels diferents
components de I'entitat.

1.8.2. Social: establira les relacions de I'entitat amb els socis/es i altres
figures afiliades directament a I'entitat.

1.8.3. Institucional: atendra les relacions de I'entitat amb la societat
general i amb les diferents institucions i administracions que la
composen.

1.8.4. Associatiu: comprendra les obligacions representatives de
I'entitat amb les associacions a la que estigui afiliada, aixi com les
comunicacions i obligacions que amb elles s’estableixin.

1.8.,5. Mitjans de comunicacio: contribuira a la representacio,
informacio, difusid i promocié de l'accié de I'entitat davant dels
diferents mitjans de comunicacio.

2. EL VOLUNTARIAT A L’ENTITAT

2.1.Repas historic del voluntariat

Des de 1996 existeix una Llei del Voluntariat d’ambit estatal. Per la seva banda, gairebé
totes les Comunitats Autdbnomes han creat normes legals sobre el voluntariat; en alguns casos han
estat lleis aprovades pels seus respectius parlaments, i en d altres han estat decrets administratius
dins del seu ambit territorial i competencial.

Des d’'una perspectiva general, aquestes normes legals entenen per voluntariat "el conjunt
de persones que efectuen una prestacié voluntaria de serveis civics o0 socials, sense compensacio
economica, dins del marc d’una organitzacié estable i democratica que comporti un compromis
d’actuacio a favor de la societat i la persona” (Llei 25/1991 INCAVOL / Catalunya).
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Practicament totes les normes assenyalen que "I'activitat (voluntaria) no podra substituir la
feina remunerada, ni tan sols en cas de conflicte laboral, ni es podra considerar com a practiques,
formacio o experiéncia professional." Les diferents lleis i normatives també fan referéncia als drets
i obligacions dels voluntaris, com assenyala per exemple la Llei Estatal del Voluntariat 6/1996.

Declaracié universal del voluntariat de I'any 2001 Aquesta declaracié va ser adoptada per
la Junta Directiva Internacional de IAVE (Asociacién Internacional per I'Esfor¢ Voluntari) a la 162
Conferencia Mundial de Voluntaris, celebrada a Amsterdam (Holanda), el mes de gener de 2001,
durant la celebraci6 de I'Any Internacional del Voluntariat. El seu text diu aixi:

“El voluntariat és el pilar fonamental de la societat civil. Dona vida a les més nobles
aspiracions de la humanitat, la recerca de la pau, llibertat, oportunitat, seguretat i justicia
per atotes les persones”.

En aquesta area de globalitzacid i de canvi continu, el mén es torna cada cop més petit,
independent i més complex. Ser voluntari, ja sigui a través de I'accié individual o en grup, és el
mitja pel qual:

« Els valors humans de comunitat, cura i servei poden sostenir-se i enfortir-se.

* Els individus poden exercir els seus drets i responsabilitats com a membres de comunitats, al
mateix temps que aprenen i creixen durant les seves vides, real¢ant tot el seu potencial huma.

« Les connexions es poden aconseguir a través de les diferéncies que ens separen per poder
conviure junts en comunitats sanes i sostenibles, treballant junts per proveir solucions innovadores
als reptes comuns i per donar forma als nostres destins col-lectius.

A l'inici del nou mil-lenni, el voluntariat és un element essencial de totes les societats.
Transforma en acci6 practica i efectiva a la declaracié de les Nacions Unides que diu:

“Nosaltres, la gent, tenim el poder per canviar el mon”.

Aquesta declaracid recolza el dret de tota dona, home i nen a associar-se lliurement i a fer
voluntariat sense tenir cap importancia el seu origen étnic i cultural, religio, edat, sexe i condicio
social o economica. Tota la gent del mon ha de tenir el dret a oferir lliurement el seu temps, talent,
i energia a altres i a les seves comunitats a través de l'accié6 Colectiva i individual, sense
expectativa o recompensa econdmica. Nosaltres busquem el desenvolupament del voluntariat que:

* Produeixi el compromis de la comunitat sencera d'identificar i atendre els seus problemes.
« Animar i permetre als joves a que facin el lideratge a través del servei, una constant a les
seves vides.

« Proveir una veu per aquells que no poden parlar per si mateixos.

* Permetre a les persones adquireixin nous coneixements i a desenvolupar per complert el
seu potencial personal, confianca en si mateix i creativitat.

« Promoure la solidaritat familiar, comunitaria, nacional i global.

Nosaltres creiem que tant els voluntaris com les organitzacions i les comunitats a qui ells
serveixen tenen una responsabilitat compartida de:

» Crear ambients en els que els voluntaris tinguin un treball significatiu que ajudi a aconseguir els
resultats convinguts.

« Definir els criteris de la participacio voluntaria, incloent les condicions sota les quals l'organitzacié
i el voluntariat poden finalitzar el seu compromis, i desenvolupar politiques per guiar l'activitat
voluntaria.

* Proveir de proteccions adequades contra els riscos que corren els voluntaris.

« Proveir als voluntaris amb formacié apropiada, avaluacié periddica i reconeixement.

 Assegurar l'accés a tots els voluntaris per igual, sense barreres fisiques, economiques, socials i
culturals.
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Tenint en compte els drets humans basics com han sigut expressats a la Declaracié dels
Drets Humans de les Nacions Unides, els principis del voluntariat i les responsabilitats dels
voluntaris i les organitzacions en les que estan involucrats, nosaltres sol-licitem a:

1. Tots els voluntaris que proclamin la seva creenca en l'accié voluntaria com una forca
creativa i mediadora que:

« Construeixin comunitats sanes i sostenibles que respectin la dignitat de tota la gent.

* Permetin a les persones exercir els seus drets com a essers humans i aixi ells puguin millorar les
seves vides.

« Ajudin a solucionar problemes de tipus social, cultural, economic i ambiental.

« Construeixin una societat més caritativa i justa a través de la cooperacié mundial.

2. Elsliders de:

e Tots els sectors que s’uneixin per crear centres voluntaris locals i nacionals forts, visibles i
efectius per que siguin ells les organitzacions liders del voluntariat.

« Els governs que assegurin els drets de tota la gent a exercir el voluntariat, i que remoguin
qualsevol barrera legal que impedeixi la participacié, comprometre als voluntaris en el seu treball, i
proveeixi recursos per a ONG’s per promoure i recolzar la mobilitzacié efectiva i la geréncia dels
voluntaris.

« Les empreses que fomentin i facilitin el compromis dels seus treballadors en la comunitat com a
voluntaris i per que comprometin els recursos humans i financers per desenvolupar la
infraestructura necessaria per recolzar el voluntariat.

» Els mitjans de comunicacié que ressaltin histories dels voluntaris i ofereixen informacié que
estimuli i ajudi a les persones a convertir-se en voluntaris.

« Els educadors, per que animin i ajudin a les persones de totes les edats a que es converteixen en
voluntaris, creant oportunitats per que reflexionin i aprenguin del seu servei.

« Les comunitats religioses, per que afirmin al voluntariat com una resposta apropiada a la crida
espiritual a servir de totes les persones.

« Les ONG'’s per que crein ambients i organitzacions que siguin agradables per als voluntaris i per
comprometre els recursos humans i financers que sén requerits per comprometre efectivament als
voluntaris.

2.2.Justificaci6 de la necessitat de voluntariat a I’entitat

e Des de la seva creacio I'entitat ha comptat amb la col-laboracié de persones que,
de forma totalment altruista i voluntaria, han dedicat temps i esforcos, tant pel que
fa a I'organitzacio i funcionament de I'entitat, com pel que fa al desenvolupament
de les activitats.

e Es considera que, després de molts anys de funcionament de I'entitat, en la qual el
voluntariat hi ha tingut sempre un paper primordial i especific, ha arribat el moment
de plasmar tota aquesta tasca en un Pla de Voluntariat documentat, que assoleixi
els segients objectius:

Regular les tasques del voluntariat d'acord amb la normativa vigent.
Donar el valor corresponent a les tasques de voluntariat.
- Impulsar noves formes de voluntariat dins I'entitat.

e Tants la missig, visi6, valors i objectius de I'entitat preveuen el caire social
d’interés general sense anim de lucre dins I'ambit de la Gestié Esportiva de
I'activitat realitzada per ' ACGEP procurant tant I'afavoriment d’accés a I'associacio
sense limitacions de sexe, raga, religid, edat o condicié socioecondmica com la
promocio dels propis valors en la formacié del jovent i el relleu generacional
mitjancant I'accié de voluntariat, trets que justifiquen per definicié les necessitats
de voluntariat a I'entitat.
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2.3.Paper del voluntariat a |'entitat

e El voluntariat t¢ un paper molt concret dins I'entitat, aportant una visio diferent i molt més
altruista de la tasca realitzada i de rellevant transcendéncia a nivell social.

e Els voluntaris han de compartir el projecte de I'entitat en els seus objectius i la seva
finalitat.

2.4.El voluntariat al pla estratéqgic

El voluntari no és un professional poc o gens remunerat economicament, és una persona
que ha escollit 'opcié de col-laborar en una institucié6 de forma altruista, gratuita i compromesa
amb la missié de I'entitat.

Lliurement i per voluntat propia, aquestes persones decideixen participar en la millora del
seu entorn, implicant-s’hi en diferents causes, per mitja de les entitats sense anim de lucre.

El voluntariat també és una manera de posar en practica valors com ara: la solidaritat, la
generositat, el compromis, la implicacio, la participacio,...

L'aportacio del voluntariat per a la nostra entitat és molt positiva. Per aquest motiu és
important per a nosaltres garantir per aquestes persones la maxima eficiencia i eficacia en el
funcionament de les seves activitats, en la seva gestio i en el seu desenvolupament dins I'entitat.

Considerem que el voluntariat aporta a la nostra entitat:

e Reconeixement per part de I'entitat i els usuaris.

e Desenvolupa un paper dinformacié i sensibilitzacié social: el treball amb
voluntariat té un efecte multiplicador, ja que aquest transmet la seva experiéncia a
amistats, familia, ...

e Proporciona noves idees d’altres treballs professionals o experiéncies diferents.

e Aporta valor solidari.

e Recupera I’ interés social a I'entitat.

La nostra entitat aporta al voluntari:

e L’oportunitat de participar en les seves activitats i tasques, amb la finalitat de
millorar la qualitat de vida de les persones dedicades a I'ambit de la Gestid
Esportiva.

Aporta experiéncies que contribueixen al creixement personal.

Proporciona al voluntari un reconeixement a la seva tasca, tant a nivell intern com

extern a la nostra entitat.

Facilita informaci6 i formacié relacionada amb la tasca que desenvolupa i amb el

col-lectiu amb el que treballara.

e Aporta una trajectoria historica com a entitat. El voluntari passa a formar part d’'una
organitzacié amb una missio i uns principis valorats i reconeguts socialment.

e Fa particip al voluntari dels valors de I'entitat.

e Afavoreix el sentiment de pertinenga a un grup que promou la Gestié Esportiva
entre les persones i les entitats afins.

2.5. Figuraresponsable del voluntariat

2.5.1. La responsabilitat del voluntariat recau en el President de I'entitat
0 en la persona en que delegui. Aixi mateix, I'entitat assignara una
persona referent a cada categoria de voluntaris, que sera
I'encarregada de realitzar el seu seguiment.

2.5.2. La persona referent de cada categoria de voluntaris sera qui fara
el seu seguiment directe i vetllara per tal que la seva tasca
s’'emmarqui en els valors de I'entitat.
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2.5.3. La seva tasca requereix compromis i responsabilitat, donant
exemple amb les seves accions.

2.5.4. Aquesta persona haura de dedicar temps a les persones
voluntaries de la seva categoria per tal de poder donar resposta a
les seves demandes o dubtes, aixi com per guiar-lo en la seva
practica del voluntariat.

2.5.5. Les funcions de la persona responsable del voluntariat sén:

2.5.5.1. Captar i orientar als voluntaris.

2.5.5.2. Informar i representar al voluntariat en tot moment.
2.5.5.3. Fer el seguiment de les persones voluntaries.
2.5.5.4. Facilitar vies de comunicacié i participacio.

2.5.5.5. Assignar tasques i funcions al voluntariat.

2.5.5.6. Cuidar i motivar a I'equip.

2.5.5.7. Organitzar i repartir les tasques.

2.5.5.8. Coordinar al voluntari amb la resta de professionals.
2.5.5.9. Realitzar funcions d’administracio i gestié.

2.5.6. En funcié de la tasca desenvolupada per la persona voluntaria, el
referent del voluntariat pot ser diferent.
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2.6.Situacié al'organigrama dels voluntaris
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2.7.Perfil del voluntariat

Podem parlar d'un perfil basic que ha de complir tota persona voluntaria de la nostra entitat, al
marge de l'activitat que desenvolupi:

e Tenir 16 anys o0 més.

e Estar lliure d’'antecedents penals i de naturalesa sexual.

e Estabilitat emocional, responsabilitat i compromis adequats pel desenvolupament de la
seva activitat.

e A aquest requisits basics hi podem afegir uns elements fonamentals necessaris:

(¢}
(¢}
(o}

Disposar de temps lliure suficient.

Respectar la confidencialitat de la informacié que es proporcioni.

Tenir una actitud positiva, oberta i compromesa amb les necessitats de
L’Associacio i vers la normativa de I'entitat.

Els diferents perfils especifics de voluntariat es derivaran de les diverses categories i funcions
establertes dins I'organigrama de I'entitat (directius, personal d’administracié i comercial, gerent,
coordinadors,...).

2.8.Funcions dels voluntaris

A nivell general, podriem descriure les funcions segients:

Donar suport en la missié i objectius de I'entitat.

Contribuir a la millora dels serveis de I'associat a TACGEP i dels gestors esportius
en general.

Facilitar els serveis als associats i usuaris i la seva inclusié social dins
I'organitzacio.

Establir un vincle afectiu significatiu amb i entre les persones que pertanyen a
I’Associacio.

Compromis amb l'objectiu de I'entitat.

A un nivell més especific, el voluntari tindra unes funcions concretes depenent del servei i
de I'activitat desenvolupada.

2.9. Motivacions del voluntari

Per mantenir la motivacié de les persones voluntaries, des de I'entitat es vetllara per afavorir el
sentiment de pertinenca i el compromis amb la filosofia i els valors de I'entitat, i reconeixer la tasca
que realitzen els voluntaris.

Formes de valoracié de la tasca voluntaria:
e Informacio regular de I'entitat.

Formacié general, especifica o continuada.

Tenir una persona de referéncia.

Valorar i tenir en compte les seves opinions i propostes.
Reconeixent formal de I'activitat realitzada.

Orientaci6 i suport durant el periode de voluntariat.

Graus de vinculacié i compromis del voluntari amb I'entitat:

e Primer grau: Integracié. Es el moment en el que la persona voluntaria entra en contacte
amb l'entitat i rep la seva acollida.

e Segon grau: Pertinenca. Es el periode en qué esta incorporat fent la seva tasca de
voluntariat. Es crea i enforteix el vincle de I'entitat amb la persona voluntaria.
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e Tercer grau: Continuitat. Es quan la persona voluntaria, a part de desenvolupar la seva
tasca, esta vinculada amb I'entitat i se sent que en forma part. Sent que es valora la seva
feina com a voluntari i que esta ajudant a aconseguir els objectius de I'entitat.

2.10. Drets i deures dels voluntaris

Drets dels voluntaris

a) Obtenir de I'entitat de voluntariat en qué col-laboren informacié sobre la missio, la finalitat i el
funcionament de I'entitat, sobre el sentit i el desenvolupament de I'accid voluntaria i sobre el paper
i l'itinerari que tenen dins I'entitat, i també disposar d'informaci6 de les activitats i dels mitjans i el
suport per a poder acomplir-les convenientment.

b) Rebre la formacid necessaria per a 'acompliment de I'activitat, estar informats del disseny de
I'itinerari formatiu en el marc del projecte que desenvolupen i poder participar-hi.

c) Esser tractats sense cap tipus de discriminacio i amb respecte per la seva condicid i creences.
d) Formalitzar la vinculacié amb I'entitat amb el full de compromis corresponent.

e) Disposar d’acreditacié o identificacié6 com a voluntaris.

f) Obtenir un certificat de la seva participacié en els diferents programes de voluntariat, en el qual
s’han de fer constar, com a minim, la naturalesa de I'acci6 voluntaria i el periode i el total d’hores
en qué s’ha desenvolupat.

g) Tenir el reconeixement de I'experieéncia adquirida en tasques d’associacionisme i en programes
de voluntariat per mitja dels processos d’'acreditaci6 de competéncies adquirides per vies no

formals d’acord amb la normativa vigent.

h) Participar en I'elaboracié, la planificacio, I'execucié i 'avaluacié dels programes i les activitats en
gué col-laborin, d’acord amb la naturalesa i la dinamica interna de I'entitat.

i) Rebre informacié sobre les condicions de seguretat, higiene i salut adequades a la naturalesa i
les caracteristiques de I'activitat voluntaria, i acomplir la seva tasca en aquestes condicions.

|) Rebre cobertura d’'una asseguranca de riscos derivats de I'activitat que acompleixen com a
voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar a tercers per raé de la seva activitat.

k) Rescabalar-se, si aixi ho acorden amb I'entitat de voluntariat en qué duen a terme l'accié
voluntaria, les despeses que aquesta els pugui ocasionar.

I) Acordar lliurement les condicions i els possibles canvis de la seva accio voluntaria, el compromis
de les tasques definides conjuntament, la durada i I'horari i les responsabilitats de cadascu.

m) Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho considerin pertinent.

n) Els altres que els reconeix I'ordenament juridic.

Deures dels voluntaris

a) Cooperar en la consecucioé dels objectius de I'entitat o dels programes en qué participen per al
compliment dels compromisos adquirits dins I'entitat, i participar activament en els espais i mitjans
que I'entitat ha previst per a fer efectiu un treball coordinat en els programes.

b) Participar activament en la formaci6é acordada amb I'entitat de voluntariat per a I'acompliment de
la tasca.
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¢) Acomplir I'activitat en qué participen amb responsabilitat, diligéncia i competéncia, i respectar
les normes internes de funcionament de I'entitat de voluntariat i els principis i valors establerts.

d) Observar les mesures de seguretat i salut que estableixen les lleis.

e) Rebutjar tota contraprestacié economica o material que els ofereixin els destinataris o tercers
per la seva actuacié.

f) Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I'acci6 voluntaria i dels altres voluntaris amb
els quals col-laborin.

g) Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en I'acompliment de la
seva activitat.

h) Notificar a I'entitat de voluntariat la seva rentncia amb I'antelacio suficient, per tal que es puguin
adoptar les mesures necessaries per a evitar perjudicis a I'activitat en qué participen.

2.11. Drets i deures de I'entitat

Drets de I'entitat

a) Escollir lliurement el voluntari segons la naturalesa i les caracteristiques de la tasca que s’ha de
dur a terme i d’acord amb les seves normes de funcionament intern i els programes que s’han de
desenvolupar.

b) Demanar al voluntari respecte pels valors i la missi6 de I'entitat.

c) Reclamar al voluntari que dugui a terme la formaci6 acordada per a poder acomplir
adequadament la seva tasca.

d) Desvincular, justificadament, el voluntari del programa de voluntariat en qué participa si incorre
en I'incompliment manifest del full de compromis.
Deures de I’entitat

a) Disposar d'un pla de voluntariat o de participacié que reculli els aspectes relatius a la gestié dels
voluntaris dins de I'entitat.

b) Disposar d'un pla de formaci6 o d’'un itinerari formatiu dels voluntaris de I'entitat en els quals es
pugui identificar la formacié que el voluntari necessita per a poder dur a terme la seva tasca a
I'entitat i participar-hi.

c¢) Facilitar informacid sobre la missid i I'estil de treball de I'entitat de voluntariat a fi de garantir un
encaix correcte entre les aspiracions de I'entitat i les del voluntari.

d) Nomenar una persona com a responsable de la coordinacié dels voluntaris de I'entitat de
voluntariat.

e) Formalitzar la vinculacié amb el voluntari per mitja del full de compromis corresponent i complir
els compromisos adquirits.

f) Proveir el voluntari, en cas que sigui necessari, d’'un element identificador en qué consti, com a
minim, la seva condicié de voluntari.
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g) Mantenir, si escau, un registre en qué constin inscrits els voluntaris de I'entitat de voluntariat,
una descripcié minima de I'activitat que duen a terme i qualsevol dada que pugui facilitar la
certificacié posterior de la seva activitat, que s’estableix en la lletra h.

h) Certificar, a peticié del voluntari, la seva participaci6 i vinculacié als programes de I'entitat de
voluntariat, fent-hi constar les activitats i funcions dutes a terme, I'any de realitzacio i el nombre
d’hores dedicades, i també la formaci6 feta i la durada.

i) Assegurar els riscos derivats de I'activitat que duu a terme el voluntari i la responsabilitat civil de
les accions esmentades en tot moment, i assegurar també les mesures de seguretat i salut d’acord
amb la normativa vigent.

j) Rescabalar el voluntari, si aixi ho han acordat amb aquest, les despeses que li pugui ocasionar
I'accio voluntaria.

k) Garantir I'exercici del voluntariat d’acord amb el que consta en el full de compromis i els drets
que reconeix la llei, i disposar d’elements facilitadors de I'atenci6 i el seguiment del voluntari.

[) Complir els deures que s’estableixin per reglament en I'ambit sectorial corresponent.

m) Adaptar les actuacions que han de fer els voluntaris, atenent llur situacié personal o la dels
altres actors del programa al qual estan vinculades.

n) Facilitar la participacid dels voluntaris en el disseny i I'execucié dels programes d'accio
voluntaria que es vulguin desenvolupar.

0) Participar activament en els protocols i els mecanismes que s’estableixin per a combatre els

maltractaments i posar-los en coneixement de les autoritats policials o judicials en cas que se'n
detectin indicis en les persones ateses.

2.12. Drets i deures dels destinataris de I’accié voluntaria

Drets dels destinataris de I'acci6 voluntaria
Els destinataris de I'accié voluntaria tenen els drets seglents:

a) Rebre una accio voluntaria que respecti la seva dignitat i intimitat personal i familiar i les seves
conviccions politiques, religioses o de qualsevol tipus, evitant tota discriminacio.

b) Disposar d'informacié actualitzada sobre els programes de les actuacions que els afecten,
préviament i en qualsevol fase del procés.

¢) Aconseguir la intervencié dels responsables de les entitats d’accié voluntaria en el suposit que
sorgeixin conflictes amb el voluntari.

d) Sol-licitar i obtenir la substitucié del voluntari assignat si existeixen causes que ho justifiquen, o
bé prescindir de I'accié voluntaria sota la seva responsabilitat.

e) Participar activament en I'avaluacié dels programes de voluntariat de qué han estat beneficiaris.

Deures dels destinataris de I'accio voluntaria
Els destinataris de I'acci6 voluntaria tenen els deures seglients:

a) Col-laborar, sempre que sigui possible, amb el voluntari, respectant-lo i facilitant-li la feina.
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b) No oferir contraprestacions, monetaries o en espécie, als voluntaris per I'accié que han dut a
terme.

c) Notificar amb suficient antelacio a I'entitat que es vol prescindir del programa d’acci6 voluntaria.

d) No exigir als voluntaris actuacions que no corresponen a la naturalesa de I'accié voluntaria.

3. OBJECTIUS DEL PROJECTE DE VOLUNTARIAT

3.1.0Objectiu general

e Promoure la preséncia estable de voluntariat a I'entitat per a donar
resposta a la seva missié, visio, valors, objectius i activitats.

3.2.0bjectius especifics

Millorar competéncies del voluntariat a través de la seva formacio.
Integrar adequadament al voluntariat a I'equip huma de I'entitat.
Augmentar en nombre de voluntaris.

Fer més eficients els processos de gestié mitjancant el voluntariat.

4. GESTIO DEL VOLUNTARIAT

4.1 Procés de Captacié del Voluntariat

Per a portar a terme aquest procés es tindra es portaran a terme els segiients passos:
4.1.1. Andlisi de la realitat:

L’entitat realitzara una analisi interna on es valoraran els objectius de I'entitat, i els
serveis i accions que s'estan portant a terme, els beneficiaris,... Es valorara també els
mitjans materials i econdmics. Finalment es valorara qué pot aportat I'entitat al voluntari i a
linrevés. També es realitzard un analisi de I'entorn comunitari, moviment associatiu,
voluntariat, demandes, recursos comunitaris,...

4.1.2. Perfili demanda:

Abans de sol-licitar voluntaris, I'entitat valorara i determinara:
« El perfil del voluntari.

« Definicié de les tasques.

* Nombre de voluntaris necessaris.

« L’estructura de suport necessaria.

* Llocs on trobar els perfils adients de voluntariat.

4.1.3. Desenvolupament de la captacio:
Anira en funcio del sector o grup de poblacié al qual ens dirigim i dels recursos
economics de I'entitat. Es tindra en compte:

« Definir la necessitat.
» Concretar com poden ajudar.
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« Informar sobre com accedir al programa de voluntariat.

» Convéncer i motivar.

 Mitjans de difusié: Es tindra en compte el boca a boca, el poder explicar el projecte a
través d'experiéncies de voluntariat als mitjans: radio, televisié, premsa,... Es crearan
fulletons, cartells i butlletins informatius. Es divulgara la demanda per Internet (webs,
XXss,...). També es procedira a la captacio indirecta (xerrades, conferéncies,...).

4.1.4. Avaluacio:

Es realitzara una avaluacié de la captacié per saber si s’ha aconseguit el resultats
esperats: coneixer els resultats obtinguts, conéixer quins factors han influit, analitzar les
causes d'aquests factors i analitzar els mitjans per millorar els resultats. També
S'avaluaran:

* Numero de persones voluntaries.

* Numero de persones interessades.

» Grau en qué els voluntaris reuneixen els requisits necessaris.
« Periode de permanéncia de les persones voluntaries.

» Grau en que l'analisi de la realitat va ser adequat.

» Desenvolupament general de la captacio.

* Recolzament de I'entitat.

» Grau en qué el meétode utilitzat és efectiu.

« Comportament de I'’equip que va participar a la campanya.

4.2 Procés de Selecci6 del Voluntariat

4.2.1 Criteris:

Els criteris per a la seleccié de les diferents categories de personal voluntari es
faran mitjangant la valoracié de la seva formacié, experiéncia i grau d'implicacio en el
projecte.

4.2.2. Processos

Els processos de seleccié del voluntariat es fonamentaran en la valoracié de
meérits, de I'experiéncia prévia i mitjangant questionaris i entrevista personal per a
valorar el grau d’idoneitat i implicacié envers el projecte.

4.2.3. Documentaci6

Es requerira als aspirants minim la segiient documentacio:
e Copia del DNI.
e Certificat conforme que esta de delictes sexuals.
e Formacid relacionada amb la categoria de voluntari que desitja desenvolupar.
e Copies acreditatives de la seva experiéncia prévia relacionada a la categoria
de voluntari a ocupar.

4.2.4. Entrevistes personals
Les entrevistes personals seran realitzades per un dels responsables de la

categoria de voluntaris que es desitja desenvolupar i poden anar acompanyades de
guestionaris escrits.
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Una vegada que la persona voluntaria ha pres la decisié6 de col-laborar amb
I'entitat, sera la persona responsable del voluntariat que valorara la conveniéncia que
aguesta persona participi en un servei o activitat concreta.

4.3.Procés d’Incorporacio del Voluntariat

4.3.1. Acollida

En aquesta fase, es realitza una primera conversa per a donar informacié de
I'entitat i els serveis que aquesta ofereix, i coneixer la persona voluntaria.

Durant aquesta conversa s'explicara al voluntari les tasques a realitzar, els
horaris,...

En cas d’'arribar a un acord entre I'entitat i el voluntari, es procedira a consensuar,
redactar i signar un document de compromis de voluntariat i l'alta al Registre de
Voluntaris.

Al mateix temps, es lliurara al voluntari la “carta de voluntariat”, en la que hi ha de
constar els seus drets i deures.

A partir d'aguest moment, es proporciona una seérie d'informacié a la persona
voluntaria:

* Acord de compromis de voluntariat.

« Alta al Registre de Voluntaris de I'entitat.

« Assegurances (explicar qué cobreixen i en qué consisteixen).

« Compensaci6 de despeses (si s'’escau).

+ Manual de pautes d’actuacio (document que reculli les pautes d’actuacio per
determinades situacions que es puguin plantejar aixi com incloure temes de
salut, seguretat, urgéncies, relaciéo amb la comunitat i assumptes varis).

4.3.2. Incorporacié

El primer dia d'una persona que comenga un voluntariat, cal fer-li una bona
acollida.

L'entitat el presentara a I'equip que treballara amb ell i als usuaris, si s'escau.

També li mostrarem el lloc on desenvolupara I'activitat i se li recordaran les
funcions i tasques que haura de dur a terme.

La nostra entitat gestionara la polissa d’assegurances de responsabilitat civil i
accidents corresponent.

A partir d'aquest moment, ja es pot dir que és I'inici de I'accié voluntaria.

4.4 Desenvolupament de I'accié del voluntariat

4.4.1 Organitzacio
A nivell organitzatiu cada voluntari ha de rebre el suport segient:

e Assignacio de tasques que ha de realitzar.

« Responsabilitats de la seva acci6 de voluntariat.

e Horaris de les tasques a realitzar.

* Llocs de realitzacio de les tasques.

« Processos de participacié en la revisié de la seva acci6 com a
voluntari.

* Mitjans i processos de comunicacio interna.
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4.4.2. Formacio

Per tal que el voluntari desenvolupi la seva tasca amb la major eficiencia
possible, caldra formar-lo adequadament.

Al llarg del periode de voluntariat es proporcionara la formacié que es
consideri adequada pel desenvolupament de I'activitat a realitzar.

La formacié podra ser:

0 Puntual.

o Continua i permanent.

o0 General o especifica.

0 Alaincorporacié de I'activitat.

4.4.3. Seguiment

Es un procés continuat, que s’haura d’anar adaptant en funcié de la persona
voluntaria i la tasca concreta que realitzi.

Els objectius son:

« Implicar, comprometre i integrar al voluntariat.

 Motivar la persona voluntaria.

* Millorar la qualitat del voluntariat.

* Supervisar la tasca que es realitza.

* Detectar possibles necessitats del voluntari.

* Fer que la persona voluntaria senti a I'entitat com a un suport.

* Facilitar al voluntari una persona de referéncia del I'entitat amb qui poder
comptar quan necessiti alguna cosa.

Des de I'entitat tenim molt present que la revisié i el seguiment de la tasca
del voluntari sén un punt molt important, per aixo s’estableix un recolzament
personalitzat, on el voluntari pot expressar les seves necessitats i demandes,
que la nostra entitat respondra adequadament, per tal de motivar-los,
reconeixer-los la seva tasca i fidelitzar-los.

L’entitat realitzara el seguiment i acompanyament durant tot el
periode de voluntariat i no de forma puntual, sind continuada. També tindrem
en compte I'edat del voluntari i si el seguiment es fa de forma individual o
col-lectiva.

En aquesta etapa anirem acostant al voluntari a I'activitat corresponent,
sense oblidar que es senti integrat a I'equip. El procés que seguirem sera el
seguent:

» Ensenyar-li les instal-lacions i presentar-li als companys i usuaris.

* Proporcionar una formacio basica inicial i continuada.

» Promoure la seva identificaci6 amb la nostra entitat.

» Garantir el recolzament necessari pel desenvolupament de la seva activitat.

» Mostrar una actitud oberta, d’escolta a les seves necessitats, suggeriments,...
» Motivar-lo per tal que utilitzi totes les seves capacitats, creativitat,
imaginacio,..., durant el periode de voluntariat.

» Informar-lo de tots els esdeveniments de l'entitat i les possibilitats de
voluntariat.

En aquest procés I'acompanyament ha de ser:
» Orientar “sobre la marxa” al voluntari, donant pistes per a la correcta
realitzacié de la tasca que se li ha encomanat, ensenyant-li els passos a seguir
i la manera de funcionar de I'entitat. La finalitat sera aconseguir I'autonomia de
la persona voluntaria en la seva accio.
» Motivar en dos sentits: per un costat a utilitzar les seves capacitats i
potencialitats i, per un altre, a millorar en aquells aspectes que pugui fallar, ja
sigui per falta de practica o per desconeixement.
e Realitzar un seguiment, entés com un suport al voluntari en el
desenvolupament de la seva activitat, oferint-li confianca, ajuda i seguretat.

25



" ACG E P Pla de Voluntariat | Associacio Catalana de Gestors Esportius Professionals
Geslors Esportius de Catalunya

4.4.4. Comunicacié i participacié

La definicié de canals i processos de comunicacio i participacié es definiran en
cada projecte o activitat especifica.

4.45. Reconeixement

Es duran a terme des de I'Associacié6 mesures o activitats de fidelitzacio i
agraiment vers el voluntari.

4.4.6. Desvinculacio

Aquest fet pot passar perqué s’hagi acordat un periode concret de
voluntariat, la persona voluntaria decideixi no continuar, o bé, des de I'entitat es
consideri que no s’ha de continuar el voluntariat.

Es important acompanyar també a la persona voluntaria quan finalitzi la
seva tasca, tancant aquest procés de forma calida, acollidora i deixant les
portes de I'entitat obertes pel una possible col-laboracié posterior.

També és important, sempre que sigui possible, que la persona voluntaria
pugui fer el tancament de manera personal, amb els usuaris atesos i els
professionals.

Per a la sortida es realitzara una carta d’agraiment i una valoraci6 final de
la tasca de voluntariat a 'entitat.

Motius de desvinculaci6:

Seran causes de resoluci6 o de desvinculacié del voluntari amb I'entitat les
seglients circumstancies:
e Elcomu acord.
e El cessament per decisio personal del voluntari, que haura de natificar-
ho a I’Associacié amb una antelacié de al menys 7 dies.
e Per decisio de I’Associacio, notificada al voluntari amb un preavis de al
menys 7 dies.
e Per expiracid del termini acordat.
e Per incompliment dels compromisos adquirits em el present acord o
qualsevol obligacio establerta en la normativa aplicable.

Instruments emprats:
e Entrevistes, enquestes, cartes... possibilitats relacio posterior etc.
e Registre de baixes

5. AVALUACIO | SEGUIMENT DEL PLA

5.1. Com avaluarem I'assoliment dels objectius?

Recollida d’indicadors :
e Propi voluntari.
e Objectiu de la seva acci6 de voluntariat (resta de técnics, jugadors, pares i
familiars,...).
e Assoliment d’objectius d’etapa o categoria i resultats esportius, si s’escau.

5.2. Cada quant ho farem?

Trimestralment.
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5.3. Qui ho fara?

Responsable de categoria de voluntaris.

5.4. Formes de valoracié de la tasca voluntaria:

Informacié regular de I'entitat.

Formacio general, especifica o continuada.

Tenir una persona de referéncia.

Valorar i tenir en compte les seves opinions i propostes.
Reconeixent formal de I'activitat realitzada.

Orientaci6 i suport durant el periode de voluntariat.
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