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01. Introduccion.

La Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, define el deporte como “todo tipo de actividades
fisicas que, mediante la participacion organizada o de otro tipo, tengan por finalidad la expresion o
mejora de la condicidn fisica y psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de
resultados en competiciones en todos los niveles”. Reconoce ademas la importancia econdmicay
generadora de empleo de la industria deportiva en Espafia. En este contexto, la gestion deportivay
los perfiles de los gestores han despertado un gran interés de investigacion.

Sin embargo, los estudios existentes se han centrado en aspectos aislados y no han logrado
proporcionar una vision integral y estructurada de las competencias necesarias en este ambito. La
creciente oferta educativa y profesionalizacion en gestion deportiva requiere un enfoque mas
sélido en la determinacion de competencias profesionales. Por lo tanto, es crucial impulsar
investigaciones que generen un mayor conocimiento y fundamenten perfiles profesionales,
alineando las necesidades del mercado laboral con los programas de estudio existentes.

La gestion deportiva se refiere a la aplicacion de los principios de gestion adaptados
especificamente al sector deportivo. Se encarga de administrar organizaciones deportivas y
actividades fisicas, y desempefia un papel fundamental en la economia y la generaciéon de empleo
en Espafia. La conceptualizacion de la gestion deportiva implica la formacion de profesionales
capacitados para planificar, gestionar recursos, establecer relaciones y desarrollar programas en el
ambito deportivo. Sin embargo, existen diferentes enfoques y definiciones sobre los roles y
competencias de los gestores deportivos, debido a la diversidad de tareas y organizaciones en las
que trabajan. La gestion deportiva puede abarcar tanto el ambito publico como el empresarial y
asociativo.

En ese contexto, los gestores deportivos tienen la responsabilidad de liderar entidades deportivas,
coordinar al personal, controlar los objetivos y abordar los problemas éticos relacionados con el
deporte. En definitiva, la gestion deportiva implica la direccion y coordinacion de actividades
deportivas, la administracion de instalaciones y organizaciones deportivas, los eventos deportivos
y la gestion técnica en el ambito publico y privado.

En cuanto al gestor deportivo, desempefia un papel crucial en la eficiente gestion de organizaciones
deportivas y actividades fisicas. Para tener éxito en este entorno dindmico y competitivo, se
requiere un conjunto de conocimientos, competencias y habilidades especificas.

Ademas, los estudios de competencias han sido una importante area de investigacion tanto a nivel
internacional como nacional. Las competencias del gestor deportivo abarcan desde la planificacion
y organizacion hasta la direccion y control, optimizacion y desarrollo del deporte en diferentes
contextos.
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A su vez, la transformacion digital desempefia un papel fundamental para mejorar los procesos y
potenciar el mercado deportivo.

Por otro lado, la satisfaccion laboral es fundamental para los gestores deportivos, ya que influye en
su desempefio individual y en el éxito de la entidad. Se compone de aspectos extrinsecos
(condiciones laborales) e intrinsecos (naturaleza de las tareas). Su importancia recae en que es una
variable que impacta en el rendimiento, la retencién del talento, el clima laboral y la atencién al
cliente, siendo crucial para el crecimiento de las organizaciones deportivas.

Este estudio busca aportar evidencias que clarifiquen la investigacion existente
sobre el perfil del gestor deportivo, en cuanto a sus caracteristicas personales y
profesionales, la tipologia de organizaciones donde trabaja, cudl es su experiencia,
qué competencias desarrolla, cudl es su satisfaccion laboral y cudles son las
motivaciones y los retos a futuro.

©2023 | CSD - FAGDE. Todos los derechos reservados. 5



02. Objetivos.

En base a los conceptos, este estudio busca aportar evidencias que clarifiquen la investigacion
existente sobre el perfil del gestor deportivo, ademas de dar respuesta a las siguientes cuestiones:

a) ¢Cuales son las caracteristicas personales y profesionales del gestor deportivo en Espafia?
b) ¢{Cuales son las entidades deportivas en las que desarrolla la actividad profesional?

c) ¢Cuales son las tareas y actividades que desarrollan los gestores deportivos?

d) ;Cuales son las competencias necesarias a desarrollar?

En linea con las preguntas de investigacidn planteadas, los objetivos del estudio de investigacion
son:

1. Analizar cudl es el perfil del gestor deportivo segin género, edad y caracteristicas
socioecondmicas laborales.

2. Examinar los tipos de entidades deportivas y caracteristicas en las que desempefian la funcién
los gestores deportivos.

3. Evaluar la experiencia, formacién y competencias desarrolladas por los gestores deportivos.

4. Analizar la satisfaccion laboral de los gestores deportivos.

5. Analizar las motivacionesy retos de los gestores deportivos.
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03. Breve referencia metodologica.

Como valor afiadido de este estudio, ademas del uso de la metodologia cuantitativa (mayormente
utilizada) se ha optado también utilizar la metodologia cualitativa para poder extraer mayor
informacion y por tanto una mayor calidad de los resultados. En concreto, la parte cualitativa del
estudio ha seguido un disefio fenomenoldgico, caracterizado por la descripcion de las experiencias
vividas de los individuos sobre un fenémeno especifico. Tanto las preguntas como las variables e
items utilizados tienen una base cientifica basada en otros estudios publicados en revistas
académicas reconocidas internacionalmente.

Para la delimitacion del objeto de estudio, se ha optado por identificar como gestor deportivo a
aquellas personas que conectan y coordinan la aplicacion de los recursos personales, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos que hacen posible la practica y la actividad deportiva de millones de
personas; son los “facilitadores” que hacen que funcionen nuestras entidades, centros e
instalaciones deportivas, las oficinas publicas de promocidn deportiva, los eventos deportivos, las
empresas de servicios y quienes investigan y forman a estos responsables.

e Dentro de la metodologia cuantitativa, el estudio cuenta con una muestra de 927
participantes a los que se les envid un cuestionario online que fue cumplimentado.

e Para la perspectiva cualitativa, se realizaron cuatro “Grupos focales” en los que
participaron un total de 21 profesionales de la gestion del deporte.

Se utilizaron escalas y medidas anteriormente usadas en trabajos de investigacion relacionados, y
se realizaron analisis para dar respuesta a los objetivos del estudio.
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04. Principales resultados.

4.1. Datos sociodemograficos.

4.1.1. Género y edad.

El 75% de las personas encuestadas son hombres, mientras que el 24% son mujeres. Asimismo, la
mayoria de los encuestados tenian una edad comprendida entre los 46 y 55 afios (33,69%). La media
de edad es de 46,6 afios.
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4.1.2. Cargo o puesto que desempefia en la actualidad.

Los puestos desempefiados de la muestra analizada estan vinculados mayoritariamente a técnicos
deportivos de administracion publica (16,06% de los hombres y 4,53% de las mujeres),
coordinadores o responsables de area (11,64% de los hombres y 3,66% de las mujeres), y gerentes
(8,3% de los hombresy 3,13% de las mujeres).

B Mujeres HHombres
20%

16,06%
15%
11,64%

10%
8,30%

6,03% 6,03%
4,96% 4,74% 4,85% 4,539
o 3,669 3,13% 3.88% 3,139
%
- 1,400 2169 15100 D% 1,519 230 1,72%
oﬂ 0 ﬂ 0,759 i 0 97% . 320
0%

al o e e X
° e 4 0epo™ (]aGe“e‘ «|a a1ec® gere™® goced o

Ia‘)e‘) rectoll? T et yecto! Jestie?
n

v[2
Cof\s\'\\,t |ap\e 9

o G 7-\C2
P (es\deﬂief SOQ\OI cect oxafio l,,\dm- ° Hpuc
ectof ot

anol?
opiet

D‘ qecnie®

©2023 | CSD - FAGDE. Todos los derechos reservados.



B Mujeres  E Hombres

100%
90%
85% 84%
80% ° , 78% ° 78% 84%
76% T4% 73% 75% T7%
o 70% 2% 0
70% 61%
60%
50%
40%
30%
o
20% 39%
27% 30% 28%
10% 24% 22% 23% 26% 25% ) 23%
15% 16% 16%
0%

2 i o WO a L O e xe o 3 ol ol2 CR
“S“\xorl .50 are™ o oo™ ene® e e cent oy entel® ool (e‘aﬂol BRSNS
Co a® oot |a orl? orl2 (|2 pres ol® el pavo-
ofl 0 xof el < ceC 5200 - xa
o(d‘“ad e of|? iveC DI O \(\\18‘3“% 9(0\3‘6‘ s
Co \ 1é

4.1.3. Tipologia de organizacion deportiva en la que trabaja.

El 53% de la muestra total analizada trabaja en organizaciones de ambito privado -empresariales y
asociativas-, mientras que el 47% lo hace en organizaciones publicas. La encuesta demuestra las
preferencias de cada género por el sector de trabajo, donde las mujeres tienen una ligera mayor
participacion en el sector publico (26%) que en el privado, y los hombres en el sector privado (77%),
tres puntos por encima del publico.
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4.1.4. Situacion laboral.

La mayoria de encuestados -dos de cada tres, tanto hombres como mujeres-, poseen contratos
indefinidos a tiempo completo, funcionarios o interinos, lo que significa una estabilidad laboral
importante en este porcentaje; el 13% son auténomos y el 6% no genera relacion laboral ni percibe
ingresos.
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4.1.5. Experiencia profesional.

La mayoria de los participantes tienen 20 afios 0 mas de experiencia en el sector deportivo,
ocupando una funcién de gestion o direccion (31,82%). Por género, existen diferencias entre los
primeros 4 afios, donde las mujeres ocupan un mayor porcentaje sobre los hombres.
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4.1.6. Salario neto mensual.

El salario predominante tanto en hombres como mujeres (18%), es el que se encuentra entre los
2.000-2500 €. El43% de los encuestados perciben mas de 2.000 euros de sueldo neto mensual.

Mas de 3.000 euros. 12,41%

Entre 2.500 y 3.000 euros. 12,84%

Entre 2.000 y 2.500 euros.

17,80%

Entre 1.800 y 2.000 euros. 11,22%

Entre 1.500 y 1.800 euros.

14,24%

Entre 1.200 y 1.500 euros. 13,05%

Entre 800y 1.200 euros. 5,18%

Menos de 800 euros. 4,85%

No sabe / no contesta 8,41%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Es destacable que mientras las mujeres predominan en salarios desde los 800€ hasta los 2.500¢€,
para salarios superiores a esta cantidad el nimero de hombres es mayor.
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Menos de 800 € 800-1.200€ 1.200-1.500€ 1.500-1.800€ 1.800-2.000€ 2.000-2.500€ 2.500-3.000€ Mas de 3.000 € NS /NC

Salario neto mensual por tipo de organizacion deportiva. El mayor porcentaje de salarios en el
sector publico se encuentra entre los 1.200 y 1.500 euros (24,43%), en el sector privado el mayor
porcentaje es mas de 3.000 € con un 13,29%.
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4.1.7. Titulacion académica mas alta que posee.
Dos de cada tres encuestados disponen de una titulacién superior de nivel universitario.

e Porun lado, un porcentaje muy similar entre hombres (31,09%) y mujeres (31,84%) tienen
un Master superior.
e Porotrolado, un 40% de hombresy un 31% de mujeres disponen de la Licenciatura o Grado.

El género femenino predomina en titulaciones académicas de Doctorado, al igual que en la FP de
Ciclo Formativo Superior.
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4.1.8. Formacion de tipo no oficial realizada.

Las formaciones complementarias realizadas de manera mas frecuente son aquellas relacionadas
con las areas de Marketing (40,67%), Planificacion (37,65%) y Recursos Humanos (33,76%),
seguidas de idiomas, finanzas y legislacion.

Marketing 40,67%

Planificacion 37,65%

Recursos Humanos

33,76%

Idiomas

26,11%
Finanzas

24,06%

Legislacion 23,41%

Tecnologia 19,20%

Gestidn Laboral 19,09%

Social Media

13,70%

Emprendimiento 12,08%

Otro

9,49%

Sostenibilidad 6,80%

Responsabilidad Social 6,69%

Andlisis Mercado 5,50%

Estadistica 5,18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

4.2. Datos sobre competencias.

4.2.1. Medidas de nivel actual e importancia de las competencias vy
discrepancias.

El estudio analiza la discrepancia entre el nivel actual de competencia de las personas encuestadas
y la importancia que éstas le asignan para su desempefio profesional. Los resultados revelan que
las competencias relacionadas con conocimientos juridicos, econémicos e idiomas estan por
encima de la diagonal, lo que indica que son areas de mejora que deberian ser revisadas y mas
desarrolladas en el futuro.
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Por otro lado, la capacidad digital y el pensamiento emprendedor son competencias que se
consideran importantes y donde los gestores necesitan concentrarse y mejorar.

X Nivel Actual X Grado de
Competencia Discrepancia
(Performance) Importancia

1. Habilidad para practicar deporte 5,52 4,48 1,05
2. Trabajo Independiente 5,73 5,31 0,42
3. Capacidad para soportar altas cargas de trabajo 6,17 6,07 0,1

4. Conocimientos biomecanica y entrenamiento 4,52 4,58 -0,06
5. Capacidad para asumir responsabilidades 6,30 6,42 -0,12
6. Capacidad didactica 5,37 5,51 -0,13
7. Capacidad de presentar 5,56 5,70 -0,14
8. Adaptabilidad 6,16 6,36 -0,19
9. Autodisciplina 5,92 6,12 -0,2
10. Capacidad para transferir conocimiento 5,60 5,79 -0,2
11. Asertividad 5,71 6,07 -0,36
12. Gestién de la informacién 5,62 6,01 -0,39
13. Redaccién Cientifica 4,48 4,88 -0,4
14. Capacidad para trabajar en equipo 6,06 6,50 -0,44
15. Experiencia en los negocios 4,82 5,27 -0,45
16. Conocimientos sociologia y psicologia del deporte 4,77 5,24 -0,47
17. Capacidad de resolucién de problemas 5,99 6,46 -0,47
18. Capacidad analitica 5,64 6,13 -0,48
19. Pensamiento emprendedor 5,43 5,92 -0,5
20. Capacidad de Organizaci6n 5,90 6,46 -0,56
21. Capacidad de negociacién 5,54 6,10 -0,57
22. Capacidad de Liderazgo 5,74 6,32 -0,58
23. Capacidad de resolucién de conflictos 5,88 6,46 -0,58
24. Utilizacién de métodos cientificos 4,75 5,34 -0,6
25. Capacidad de Comunicacion 5,67 6,32 -0,65
26. Gestion del tiempo 5,61 6,28 -0,67
27. Capacidad digital 5,34 6,10 -0,76
28. Conocimientos de otros idiomas 4,32 5,19 -0,87
29. Conocimientos econdémicos 4,71 5,71 -1

30. Conocimientos juridicos 4,48 5,50 -1,02

4.2.2. Resultados cualitativos sobre competencias.

4.2.2.1. Resultados cualitativos sobre competencias generales.

Se observa como las competencias personales han sido las mas mencionadas, seguidas de las
competencias sociales y las competencias digitales.
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4.2.2.2. Resultados cualitativos sobre competencias especificas de gestion.
Las competencias especificas en el ambito deportivo que tienen mayor relevancia para los
encuestados fueron:

e Lagestiony organizacion de eventos deportivos.
e Elconocimiento de la legislacion deportiva.

Legislacion deportiva Gestion del En funcién
voluntariado del contexto

Gestion y organizacion de
eventos deportivos

Business intelligence Gestién de
recursos
Gestion de instalaciones deportivas humanos

Gestién de
clientes

Todas las expuestas
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4.3. Datos sobre satisfaccion laboral.

4.3.1. Satisfaccién laboral.

60% Estoy satisfecho con mi trabajo
El 89,65% de los encuestados otorga una
puntuacion de 5 o superior -en una escalade 1a 43.919%
7- a la satisfaccidn con el trabajo propio. °
40%
El 82,3% dice mostrarse en descuerdo o muy en A
0
desacuerdo con la afirmacion de “No me gusta o
mi trabajo”. 18,49%
20%
[ ]
EL 78,31% se muestra de acuerdo o muy de 57%/
acuerdo con la afirmacién de “Me gusta donde 119% 0.97% 2,48%/.
trabajo”. oy | e——o—°
1 2 3 4 5 6 7
60% No me gusta mi trabajo 60% Me gusta donde trabajo
51,56%
[ ]
42,39%
40% »
0 40% ,92%
®
24,16%
[ ]
20% 20%
12,99%
[ ]
6,58% 5,93% a6 4V
B B 0 1,83%
~——o ___— 1,19% 1,08% 1i» P
o——@
0% m 3,13% 3,88% 0% ® o~
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

4.3.2. Resultados cualitativos sobre satisfaccién laboral.

4.3.2.1. Resultados cualitativos sobre satisfaccion laboral. Experiencias positivas.
Las principales experiencias positivas valoradas han sido:

e Eléxito obtenido en los proyectos que se han llevado a cabo.
e Lasuperacion de las dificultades y retos.
e Elreconocimiento de terceros.
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4.3.2.2. Resultados cualitativos sobre satisfaccion laboral. Experiencias negativas.

En contraposicion, las principales experiencias negativas a las que han tenido que hacer frente los
gestores deportivos han sido:

Elfracaso en los proyectos.

La falta de reconocimiento.

La soledad (la sensacién de...).

La gestion de los recursos humanos.
Accidentes.
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4.4. Datos sobre motivacion.

4.4.1. ;Qué es lo que mas le impulso a ser gestor/a deportivo/a?

El principal motivo por el cual los encuestado eligieron la profesién de gestor/a deportivo/a, fue
debido al interés/vocacion para gestionar, seguido de su gusto por el deporte.

Por interés/vocacién por gestionary organizar  EEEEE 77,37%
Por gusto por el deporte S 0,05
Por interés en propiciar habitos saludables  pu  — Tr— 41,16%
Fui deportista y estaba vinculado al deporte g — ————m  37,50%
Prefiero esta salida profesional a otras g — — ——— 30,60%
Me gusta trabajar con grupos de personas - ——— 27,90%
Mayorsueldo g 9,59%

Otro  pmmm 6,89%
Mayor estatus social W 269%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.4.2. Resultados cualitativos sobre motivacion en la eleccion de la profesion.

La mayoria de gestores/as deportivos/as dicen haber escogido dicha profesion debido a la
motivacion y sentimiento de realizacion, y en segundo lugar por el gusto por la gestion. Ademas
una gran parte de los mismo alega que una vinculacién previa con el sector contribuy6 a su
eleccion.

Gusto por la gestion Vinculacién previa al
sector deportivo
Motivacién y sentimiento de
realizacion
Necesidad Vinculacion previa a la
gestion
Mala experiencia previa
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05. Conclusiones.

1. Lamayoriade los encuestados fueron hombres (75%) y tienen una edad comprendida entre
los 46-55 afios. Mas del 30% de los encuestados tienen mas de 20 afios de experiencia
profesional en el puesto de trabajo actual. Tan solo un 12% lleva menos de 2 afos. Esta
situacion es cambiante en cuanto al género existiendo mayores porcentajes de mujeres con
menos afos de experiencia.

2. Hombresy mujeres desempefian porcentualmente los mismos puestos por sexo. Si bien, en
los puestos de Director/a técnico, gerente, investigador/a docente, y propietario/a socio/a,
hay porcentajes mas elevados de mujeres en comparacion con el porcentaje total de las
mismas. No obstante, hay que tener presente que al existir un 75% de la muestra hombre,
estos porcentajes totales son siempre superiores para dicho sexo.

3. Encuanto al sector que ocupan los encuestados, el 53% dijo pertenecer al sector privado.
Por sexo, las mujeres tienen una ligera mayor participacion en el sector publico (26%) que
en el privado, y los hombres en el sector privado (77%), tres puntos por encima del publico.

4., Dosdecadatres encuestados -tanto hombres como mujeres-, poseen contratos indefinidos
a tiempo completo, son funcionarios o interinos, lo que significa una estabilidad laboral
importante en este porcentaje; por otro lado, el 13% son auténomos.

5. El salario promedio mas recurrente fue aquel remunerado entre los 2.000-2.500 € (18%).
Ademas, el 43% de los encuestados perciben mas de 2.000 euros de sueldo neto mensual.

6. Alrededor del 67% de los encuestados -dos de cada tres- poseen una titulacion de grado
superior como como cualificacién mas elevada obtenida -Master o Licenciatura o grado
superior-. Existe ademas un mayor porcentaje de mujeres entre las personas encuestadas
que han realizado un doctorado o una FP Formativa de Grado Superior.

7. La formacion no oficial complementaria elegida con mas asiduidad por los gestores/as
deportivos/as para continuar con su formacidon fue la de marketing, seguida de
Planificacion y Gestion de Recursos humanos.

8. Las competencias a las cuales los profesionales del sector entrevistados otorgan mayor
importancia son las Competencias personales, las Competencias sociales y las
Competencias digitales.

9. En relacion al nivel actual de competencias, los gestores presentan peor rendimiento en
Conocimientos de idiomas, Conocimientos juridicos y Redaccion Cientifica.
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10. Por otro lado, consideran tener un alto nivel en la Capacidad para asumir
responsabilidades y soportar altas cargas de trabajo.

11. En cuanto a las competencias especificas de gestion del deporte que fueron valoradas por
los profesionales como méas importantes, fueron la gestién y organizacion de eventos
deportivos y el conocimiento de la legislacion deportiva.

12. E189,65% de los encuestados otorga una puntuacion de 5 o superior -en una escalade 1 a
7- a la satisfaccion con el trabajo propio. Ademas, el 82,3% dice mostrarse en descuerdo
o muy en desacuerdo con la afirmacidn de “No me gusta mi trabajo”. Mayoritariamente, las
personas encuestadas estan altamente satisfechas con su trabajo.

13. Los gestores valoraron el éxito en sus proyectos propios y el reconocimiento de terceros
como motivos principales para la satisfaccion laboral. Contrariamente, las principales
experiencias negativas que afectaron a la satisfaccién laboral fueron no alcanzar el éxito
en los diferentes proyectos, seguido de la falta de reconocimiento.

14. La mayoria de Gestores/as Deportivos/as dicen haber escogido dicha profesion debido a la
Motivacion y sentimiento de realizacion, y en segundo lugar por el Gusto por la gestion.
Ademas, una gran parte de los mismo alega que una vinculacion previa con el sector
contribuy6 a su eleccién.

15. Los principales retos o dificultades de futuro manifestaron fueron: La gestion de
personas (tanto de recursos humano como de clientes, deportistas, etc.); El impacto social
y econdémico de la pandemia del COVID-19 y el confinamiento en el sector deportivo; la
dificultad de iniciar proyectos nuevos y la conciliacion laboral.

Las recomendaciones principales que hicieron los participantes a futuros gestores y
gestoras deportivos/as fueron seguir formandose continuamente y experimentar
diferentes contextos y ambitos de trabajo, seguidas de tener la mente abierta,
mantener una actitud proactivay priorizar lailusion y esfuerzo por encima del dinero
gue vayan a ganar en un proyecto.
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